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1. Ausgangssituation und Zielsetzung

Der Gesundheitsfonds Steiermark (GFST) hat als Gesamtrechtsnachfolger des
Steiermarkischen  Krankenanstalten-Finanzierungsfonds mit 1.1.2006 dessen
Aufgaben ibernommen. Damit verbunden war eine Ausweitung und Neuausrichtung
der an den Gesundheitsfonds gestellten Aufgaben.

Der Gesundheitsfonds hat die Planung, Steuerung und Finanzierung des
Gesundheitswesens im Landesbereich wahrzunehmen und die Leistungsabgeltung
der fondsfinanzierten Krankenanstalten (LKF) sicherzustellen.

In Bezug auf Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung im Steiermarkischen
Gesundheitsfonds-Gesetz 2006, LGBI. Nr. 6/2006, § 10, Abs 1 sind unter anderem
folgende Aufgaben beschrieben:

» Mitwirkung an der Umsetzung und Kontrolle der Einhaltung von
Qualitatsvorgaben fiir die Erbringung von Gesundheitsleistungen (Z. 1)

» Mitwirkung bei der Erstellung konkreter Plane fir die Erbringung von
Gesundheitsleistungen in allen Sektoren des Gesundheitswesens, wobei
Qualitatsvorgaben gemaB Z. 1 zu berticksichtigen sind (Z. 3)

» Nahstellenmanagement zwischen den verschiedenen Sektoren des
Gesundheitswesens (Z. 6)

»  Entwicklung und Umsetzung konkreter strukturverbessernder MaBnahmen
inklusive  Dokumentation der Leistungsverschiebungen zwischen den
Gesundheitssektoren... (Z. 10)

Laut Abs. 3 des Gesundheitsfonds-Gesetzes hat der Gesundheitsfonds bei der
Erflllung der Aufgaben insbesondere darauf zu achten, dass eine qualitativ
hochwertige, effektive und effiziente, allen frei zugangliche und gleichwertige
Gesundheitsversorgung sichergestellt und die Finanzierbarkeit des
Gesundheitswesens unter Bericksichtigung der finanziellen Rahmenbedingungen
und mdglicher Kosteneinsparungen abgesichert wird.

Auf Basis der gesetzlich verankerten Aufgaben legt der Gesundheitsfonds
Steiermark nunmehr ein Strategiekonzept zu wesentlichen Qualitatsthemen im
steirischen Gesundheitswesen vor, das mit zahlreichen PartnerInnen flir das
steirische Gesundheitswesen projekthaft erarbeitet wurde. Unter anderem sollen mit
diesem Konzept sowohl bestehende Qualitatsaktivitaten in verschiedenen Sektoren
und Gesundheitsorganisationen berticksichtigt, als auch neue inhaltliche
Schwerpunkte zur Verbesserung der Qualitét und Sicherheit in der steirischen
PatientInnenversorgung gesetzt werden. Im Sinne einer integrierten Versorgung
standen insbesondere sektoren- und berufsgruppenibergreifende Betrachtungen im
Vordergrund um die Qualitat an den Schnitt-/Nahtstellen des Gesundheitswesens zu
verbessern.
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2. Ziele, Nichtziele und Vorgehensweise zur
Entwicklung eines Qualitatsstrategiekonzeptes

2.1 Projektziele

Mit dem Qualitatsstrategiekonzept sollten folgende Fragestellungen aufgegriffen
werden:

= Zusammenstellung und Aufbereitung existenter Qualitatsaktivitdaten in den
verschiedenen Sektoren, Organisationen und Berufsgruppen im steirischen
Gesundheitswesen. Ubersicht der jeweiligen inhaltlichen Eckpunkte und
Zielsetzungen. Aufzeigen ahnlicher/liberschneidender Themenfelder und der
jeweiligen Anndherung an die Thematik.

= Ubersicht iiber nationale Bestrebungen und Tendenzen insbesondere auch auf
Bundesebene (z.B. BIQG), wie z.B. der Umgang mit Registern.

= Evaluierung von Potentialen flir gemeinsame, abgestimmte und/oder
ineinandergreifende Aktivitaten, wie z.B. gemeinsame Erarbeitung von Werte-,
Anreiz- und Fordersystemen (z.B. gemeinsame Entwicklung und Ausschreibung
eines Qualitatsforderpreises)

= Identifikation von Mdglichkeiten flir gemeinsame, abgestimmte und/oder
ineinandergreifende Indikatoren.

» Ableitung von Qualitatsbereichen, wo konsensualisiert (Mindest-)Standards fur
Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat formuliert werden kdnnen.

» Schaffung einer Plattform fir den Informationsaustausch in qualitdtsrelevanten
Fragen und Themen flr alle an der PatientInnenversorgung beteiligten Sektoren
und Berufsgruppen.

» Mdglichkeiten fiir eine gemeinsame Qualitdtsausrichtung des Gesamtprozesses
entlang der Behandlungskette aufzeigen.

» Darstellung von Wegen einer sektoren- und berufsgruppentbergreifenden
Abstimmung von Qualitatsaktivitaten.

Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht die fir das Qualitatsstrategiekonzept
zentrale Intention zur Koordinierung und patientInnenorientierten Ausrichtung der
steirischen Qualitatsaktivitaten.
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Abbildung: Ausrichtung der Q-Aktivitaten

2.2 Nicht-Ziele

Folgende Themen und Inhalte liegen dezidiert nicht in der Zielsetzung des
vorliegenden Konzeptes:

Fachliche Beurteilung der Sinnhaftigkeit oder Infragestellung existenter
Qualitatsaktivitaten

Schaffung von Parallelstrukturen zu existenten Entscheidungsgremien in den
Sektoren.

Aussagen uber die Allokation von Leistungen nach Sektoren, Organisationen
oder Berufsgruppen.

Operative  Vorgaben zu  konkreten  Qualitdtsthemenbereiche  oder
Qualitatssystemen.
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2.3 Vorgehensweise

2.3.1 Phase 1: Projektinitialisierung

Um eine mdglichst breite Basis fir die notwendigen Erhebungen und Abstimmungen
zu gewahrleisten, wurden in der Initialisierungsphase mit vielen PartnerInnen im
steirischen Gesundheitswesen Einzelgesprache geflihrt, um die notwendigen
Rahmenbedingungen flir eine aktive Beteiligung am Projekt zu eruieren.

Nach Aufbau der Projektorganisation und Definition der Rahmenbedingungen und
der Projektzielsetzungen einschlieBlich der Projektabgrenzung (Nicht-Ziele) wurde
eine Kick-Off-Veranstaltung mit den Projektpartnerinnen durchgefihrt.

2.3.2 Phase 2: Analyse

In regelmaBigen Projektkernteam-Workshops wurden die notwendigen Erhebungen
definiert und nachfolgend durch die ProjektteilnehmerInnen durchgefiihrt. Die
konsolidierten Daten und Ergebnisse wurden mit allen ProjektpartnerInnen
abgestimmt.

Im Wesentlichen wurden folgende Aktivitaten durchgefihrt:

= Umfeldanalyse
- Analyse der betroffenen/beteiligten Sektoren und Organisationen, GDA’s

etc. in Bezug auf deren Interessenslagen, Zielsetzungen und
Schwerpunkte;
- Erhebung der Ressourcen in der Qualitatsarbeit;
- Aufbereitung der IKT-Rahmenbedingungen (Informations- und
Kommunikationstechnologien);
- Aufbereitung der rechtlichen Rahmenbedingungen.
= Sammlung der wesentlichen steirischen Qualitatsaktivitaten, -initiativen und -

programme
- Entwicklung einer strukturierten Darstellung der Qualitdtsbereiche und -

inhalte; Zuordnung der erhobenen Qualitatsaktivitaten; Aufbereitung und
Darstellung nach Inhalten (Zielsetzung, Inhalte, Status, erreichte
Ergebnisse,...)

= Aufbereitung eines Uberblicks {iber nationale Bestrebungen und internationale
Beispiele von Qualitdtskonzepten/-strukturen
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2.3.3 Phase 3: Konzeption

Basierend auf den Erhebungs- und Analyseergebnissen wurde in Projektkernteam-
Workshops die Qualitatsstrategie konzipiert und mit allen ProjektpartnerInnen
abgestimmt.

Im Wesentlichen wurden folgende Aktivitaten durchgefiihrt:

= Erarbeitung und Formulierung strategischer Ziele mit dem Projektteam und der
strategischen Projektleitung;

= Festlegung der prioritdren Qualitatsbereiche und mdglichen Handlungsfelder
(fachlich-inhaltliche Schwerpunkte);

= Konzeption von Strukturen und Prozessen fiir die Zusammenarbeit der
verschiedenen Sektoren, Institutionen und Berufsgruppen in der Realisierung
der konzipierten Qualitatsstrategie;

= Zusammenstellung Projektergebnisse zu einem Qualitatskonzept flir das Land
Steiermark.
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3.

3.1

Qualitatsstrategie fiir das steirische
Gesundheitswesen

Strategische Ziele

Der Gesundheitsfonds Steiermark/die Gesundheitsplattform Steiermark bekennt sich
zu einer qualitatsvollen, sicheren, zielgruppenspezifischen, die Aspekte der
Frauengesundheit berlicksichtigenden, gendergerechten Gesundheitsversorgung der
Bevdlkerung.

Diese kann nur unter enger Zusammenarbeit aller relevanten Institutionen, Sektoren
und Berufsgruppen erreicht werden. Durch diese Kooperation kénnen einerseits
weitgehend einheitliche Qualitatsniveaus in den unterschiedlichen Bereichen des
Gesundheitswesens  gewahrleistet und andererseits die Qualitat der
Gesundheitsversorgung insbesondere an den System-Schnittstellen erhalten
werden.

Der Gesundheitsfonds Steiermark/die Gesundheitsplattform Steiermark férdert diese
institutions-, sektoren- und berufsgruppeniibergreifende Zusammenarbeit durch die
Etablierung einer Kommission, die sich der qualitdtsrelevanten Fragestellungen
annehmen und als Informationsdrehscheibe fiir alle PartnerInnen des steirischen
Gesundheitswesen dienen wird.

Zur Erreichung einer hochqualitativen und sicheren Versorgung der Bevdlkerung
adressiert  die  Qualitdtsstrategie des  Gesundheitsfonds  Steiermark/der
Gesundheitsplattform Steiermark folgende thematische Schwerpunkte:

»  Steigerung der PatientInnensicherheit

»=  Verbesserung der Kommunikations- und Informationsstrukturen / e-Health
= Ausbau adaquater und qualitdtsgesicherter PatientInneninformationen

»  Weiterentwicklung von Qualitatsindikatoren im Gesundheitsbereich

»  Ausbau der Leitlinienarbeit

3.1.1 Steigerung der PatientInnensicherheit

Die Gewahrleistung und laufende Verbesserung der Sicherheit in der Steiermark
behandelter Menschen, ist zentrales Anliegen und somit prioritares strategisches Ziel
des Gesundheitsfonds Steiermark/der Gesundheitsplattform Steiermark. Die
Umsetzung erfolgt gemeinsam mit allen PartnerInnen des steirischen
Gesundheitswesens.
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3.1.2 Kommunikations- und Informationsstrukturen

Kommunikations- und Informationsdefizite (sowohl zwischen Health Professionals
als auch zum/zur Patienten/Patientin hin) stellen weltweit die Hauptursache fiir
folgenschwere Fehler im Gesundheitswesen dar. Somit ist das Ziel des
Gesundheitsfonds Steiermark/der Gesundheitsplattform Steiermark Kommuni-
kations-/Informationsstrukturen  insbesondere an den Schnittstellen von
Einrichtungen, Sektoren und Berufsgruppen zu verbessern.

3.1.3 Qualitatsgesicherte PatientInneninformationen

Informierte PatientInnen und deren Angehérige sind besser in der Lage, sich in
Entscheidungen im Behandlungsprozess einzubringen (,informed consent",
PatientInnenpartizipation) und tragen damit wirkungsvoll zum Behandlungserfolg
bei. Der Gesundheitsfonds Steiermark/die Gesundheitsplattform Steiermark setzt
sich zum Ziel, die Aufklarung und Schulung in gesundheits- und
krankheitsrelevanten Inhalten fiir die Bevolkerung und PatientInnen qualitativ und
quantitativ zu verbessern.

3.1.4 Weiterentwicklung von Indikatoren

Der Gesundheitsfonds Steiermark/die Gesundheitsplattform Steiermark setzt sich
zum Ziel, die Qualitditsmessung und -kontrolle durch  abgestimmte
Qualitatsindikatoren auszubauen, um damit kontinuierlich die Qualitdt und Sicherheit
im  steirischen  Gesundheitswesen zu steigern. Neben  Struktur- und
Prozessindikatoren soll der Fokus auch im Bereich der Messung der Ergebnisqualitdt
liegen.

3.1.5 Ausbau der Leitlinienarbeit

Der Gesundheitsfonds Steiermark/die Gesundheitsplattform Steiermark bekennt sich
gemeinsam mit allen PartnerInnen des steirischen Gesundheitswesens zu den
Prinzipien einer evidenzbasierten PatientInnenversorgung.

Um der Landesbevdlkerung ein mdglichst gleiches Qualitatsniveau der Behandlung
in allen Einrichtungen und Sektoren zu garantieren, wird ein kontinuierlicher Ausbau
der Anwendung evidenzbasierter Leitlinien angestrebt.
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3.2 Prioritare Q-Bereiche

Aufbauend auf den ausformulierten strategischen Zielsetzungen werden
nachfolgend die definierten thematischen Schwerpunkte inhaltlich konkretisiert und
Handlungsfelder zur Umsetzung abgeleitet.

Aus den nachfolgend beschriebenen Handlungsfeldern (und deren periodischen
Statusdokumentation) heraus ergeben sich auch Inhalte fir eine jahrliche
Qualitatsberichterstattung.

3.2.1 Steigerung der PatientInnensicherheit

Zur Steigerung der PatientInnensicherheit hat die Behandlung der Thematik
~Fehlermanagement™ Prioritat

= Erhebung und Analyse unerwiinschter Ereignisse, Behandlungsfehler und sog.
"sentinel events" (folgenschwere Fehler). Minimierung dieser Ereignisse durch
Umsetzungen aus diesem Wissensgewinn.

e Aufbau neuer und Ausbau bestehender Erhebungssysteme unter Beachtung
internationaler Systeme; bei identen Fehlerbereichen wird eine
Harmonisierung der Erhebungsparameter angestrebt

e Implementierung sektoren-/einrichtungsiibergreifender Fehler-
informationssammlungen  (Pseudo-/Anonymisierungsverfahren sind in
diesem Kontext zwingend notwendig)

— Einschluss von Beinahefehlern (,near misses") in Erhebung und
Analyse, um mdglichen Fehlerquellen praventiv begegnen zu
kdnnen

o Initialisierung von Umsetzungsprojekten auf Basis der Erkenntnisse aus den
Fehleranalysen

» Wissen (Uber systemische Fehlerbehandlung (anstatt  personlicher
Schuldzuweisung) soll an mdglichst viele Health Professionals kommuniziert
werden (,,Fehlerkultur™)

3.2.2 Kommunikations- und Informationsstrukturen

» Ausgehend von bereits vorhandenen Prozessen (z.B. Q-Projekt-Erhebung)
sollen zwischen den Sektoren bzw. zwischen den Berufsgruppen abgestimmte
standardisierte (Mindest-) Inhalte der Kommunikation und Information rund um
den Behandlungsprozess definiert und schrittweise verbindlich in alle Bereiche
des Gesundheitswesens implementiert werden

e Ursachenanalysen von unerwiinschten Ereignissen sollen ebenso wie
internationale Erfahrungen (z.B. international patient safety goals) in die
Bearbeitung der Thematik einflieBen

» eHealth-Aktivitdten in allen Bereichen des Gesundheitswesens sollen auch auf
die Notwendigkeiten beziiglich Qualitdt und PatientInnenensicherheit
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3.2.3

3.2.4

abgestimmt sein und den Zugang zu relevanten Informationen fiir eine sichere
PatientInnenbehandlung erleichtern

Qualitatsgesicherte PatientInneninformationen

Sektoreniibergreifende Konzeption und Weiterentwicklung von Aufklarungs- und
Schulungsinhalten

e Als mdgliche Ausgangsbasis kann die aktuelle Q-Projektlandschaft dienen;
darauf aufbauend kann eine Harmonisierung existenter bzw. die
gemeinsame Erarbeitung neuer Inhalte erfolgen

Berlicksichtigung der Bedirfnisse aus Sicht der Betroffenen (z.B.
Selbsthilfegruppen, Umfragen,...) und ggf. Angehdrigen sowie der
Beratungsqualitat

Standardisierte Aufklarungs- und Schulungsinhalte werden prioritar fiir jene
Bereiche entwickelt, die gréBere Bevolkerungsgruppen betreffen und wo ggf.
bereits forderliche Rahmenbedingungen zur Entwicklung/Ausbau berufs- und
sektorentibergreifender PatientInneninformationen vorliegen (z.B. DMP Diab.
mell.)

Ergebnis: evidenzbasierte konsensualisierte landesweit giltige Aufklarungs-
/Schulungsinhalte. Diese  Inhalte  kdnnen auch flir  zukinftige
Informationsportale ("eHealth") genutzt werden.

Weiterentwicklung von Indikatoren

Sektorentbergreifende Entwicklung von Qualitatsindikatoren ("gemeinsame"
Indikatoren) unter Beachtung von und Orientierung an internationalen
Beispielen

e Als mogliche Ausgangsbasis konnen die in der Erhebung der Q-
Projektlandschaft genannten Indikatoren dienen; darauf aufbauend bietet
sich eine Harmonisierung existenter bzw. Definition neuer Indikatoren an

Qualitatssicherung von Qualitatsindikatoren (Signifikanz, Relevanz, Daten und
Messqualitat, Steuerbarkeit,...)

Indikatoren werden prioritar flir jene Bereiche entwickelt, die gréBere
Bevolkerungsgruppen betreffen und wo  sowohl begtinstigende
Rahmenbedingungen zur Datengewinnung vorliegen als auch die
Steuerungswirkung am groBten ist (z.B. DMP Diab. mell.)

Ergebnis: konsensualisierte landesweit glltige Mess-/Kennzahlen zu bestimmten
Qualitatsthemen bzw. Qualitatsbereichen. Als weiterflihrende Aufgaben-
stellung/Potential bietet sich der sukzessive Aufbau einer landesweiten
Indikatoren-Datenbank an
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3.2.5

3.2.6

Ausbau der Leitlinienarbeit

Umsetzung von Vorgaben seitens Bund/BIQG (z.B. “Leitlinie zur Erstellung von
Leitlinien™)

Konzeption von Strategien zur Verbreitung, Implementierung und Evaluation
von Leitlinien

Harmonisierung und Qualitdtssicherung bestehender Leitlinien in den
verschiedenen Organisationen und Sektoren

Nach Médglichkeit sollten zentrale Leitlinieninhalte als allgemeinverstandliche
PatientInneninformationen auch in die Sprache von PatientInnen ,lbersetzt"
werden

Qualifikation der Health Professionals

Der Bereich der Qualifikation der Health Professionals ist nicht als strategischer
Schwerpunkt formuliert. Da jedoch die fachliche und soziale Qualifikation in
direktem Zusammenhang zur Qualitat und Sicherheit der Gesundheitsversorgung
stehen und somit als ein wichtiger Bereich fiir die Gewahrleistung einer
hochqualifizierten Behandlung zu sehen sind, kdnnten flir diese Zielsetzung folgende
Handlungsfelder abgeleitet und beschrieben werden:

Einflhrung einer individuellen periodischen Evaluierung von Fahigkeiten und
Kenntnissen flr alle Berufsgruppen und Sektoren, um gezielte Aus- und
Weiterbildung anbieten zu kénnen

Weiterentwicklung der Aus- und Weiterbildungsinhalte in laufender Abstimmung
mit den klinischen Bereichen — auch unter Berlicksichtigung ,nicht-klinischer"
Inhalte wie z.B. Qualitats-/Risk-/Fehlermanagement im Gesundheitswesen

Entwicklung und Implementierung von fir alle Berufsgruppen standardisierten
Einschulungsprogrammen sowie verpflichtende periodische Schulungen (z.B.
Reanimationsiibungen)

Entwicklung von Prozessen, die gewahrleisten, dass samtliche BehandlerInnen
(und Auszubildende) vorab definierte fachliche Anforderungen erfiillen
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4.

4.1

Die Qualitatssicherungskommission Steiermark

Mit der letzten Artikel 15a Vereinbarung wurde die gesetzliche Moglichkeit
geschaffen, auf Landerebene im Rahmen der Gesundheitsfonds Qualitatssicherungs-
kommissionen einzurichten. Der Gesundheitsfonds Steiermark/die
Gesundheitsplattform Steiermark nutzt diese Mdglichkeit um die strukturellen und
organisatorischen Rahmenbedingungen zu schaffen, auf deren Basis die erarbeitete
Qualitatsstrategie umgesetzt und weiterentwickelt werden kann.

Die  Qualitatssicherungskommission des  Gesundheitsfonds  Steiermark/der
Gesundheitsplattform Steiermark (QSK-Steiermark bzw. kurz QSK) wird bei ihrer
Arbeit zu Qualitdtsthemen vom Grundgedanken der intersektoralen Zusammenarbeit
getragen. Dies drickt sich sowohl in den Zielen und Grundsatzen der
Aufgabenwahrnehmung der QSK als auch in deren Aufbau und Zusammensetzung
aus.

Grundsatze der QSK-Steiermark

Die Aufgabenwahrnehmung der QSK ist gepragt von folgenden Grundsatzen und
Leitgedanken:

=  Steigerung der PatientInnensicherheit

» Forderung einer gemeinsamen, sektorenlibergreifenden Sicht von Behandlungs-
und Ergebnisqualitat

» Forderung des Informationsaustauschs unter den im Qualitatsbereich tatigen
AkteurInnen

» Unterstitzung und Koordination bestehender Q-Aktivitaten der verschiedenen
Health Professionals und Gesundheitsorganisationen sowie Qualitatsinitiativen
setzen

= Verbesserung des Informationsaustauschs von Gesundheitsdiensteanbietern an
den Schnittstellen [sowohl innerhalb des "Gesundheitssystems" als auch zu
weiterbetreuenden Einrichtungen des Sozialbereichs wie z.B. (Langzeit-)
Pflegeeinrichtungen] und Entwicklung der Grundlagen flir eine Verbesserung
der integrierten PatientInnenversorgung

» Definition von konsensualisierten qualitativen Basisstandards gemeinsam mit
allen Berufsgruppen und Sektoren; Berichterstattung tber die Einhaltung dieser
Standards

» Transparent sein fir alle PartnerInnen des steirischen Gesundheitswesens und
Transparenz schaffen flir PatientInnen und ZuweiserInnen

= Verstarkte Nutzung von aktuellen Q-Strémungen und Q-Technologien wie EbM,
HTA und Leitlinienentwicklung
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4.2 Aufgaben der QSK-Steiermark

Der QSK obliegen insbesondere folgende Agenden:
»  Vorbereitung und Initialisierung der Umsetzung von
e Standards und Qualitatsvorgaben seitens des BIQG

e Uber die Mindestanforderungen des Bundes hinausgehenden landesweiten
Qualitatsvorgaben und Qualitatsindikatoren

= Kontrolle der Einhaltung von Qualitdtsvorgaben und das Monitoring von
Qualitatsindikatoren

= Vorbereitung, Initialisierung und Koordination der Umsetzungen von
Qualitatsaktivitdten und Qualitatsprojekten auf Landesebene. In diesem
Zusammenhang hat die QSK ein regelmdBiges Monitoring Uiber wesentliche
laufende Qualitatsaktivitaten und Qualitatsprojekte durchzufiihren.

e z.B.: Vorbereitung, Initialisierung und intersektorale/ interinstitutionelle
Abstimmung von Aktivitdten im Aufbau und der Weiterentwicklung des
Risiko- und Fehlermanagements

* Beratung der Gesundheitsplattform durch die
e Erstellung von Expertisen und Stellungnahmen zu Qualitdtsthemen
e Einbringung von Vorschlagen und Innovationen zu Qualitatsthemen
e Ausarbeitung von qualitatspolitischen Steuerungsmodellen

» Qualitatsberichterstattung

4.2.1 Arbeitsprogramm der QSK-Steiermark

Die konkreten Aufgabeninhalte der QSK werden in einem Arbeitsprogramm
festgelegt. Das Arbeitsprogramm definiert die Art und den Umfang der seitens der
QSK fir ein Jahr geplanten Vorhaben im Rahmen des obenstehenden
Aufgabenspektrums. Das Arbeitsprogramm ist als Vorschlag durch die QSK zu
erstellen und wird durch die Gesundheitsplattform jahrlich voraus beauftragt. Das
Arbeitsprogramm hat auch die regelmaBig wiederkehrenden Vorhaben der QSK zu
umfassen und darauf Bedacht zu nehmen, dass unterjahrig ungeplante Aufgaben in
einem bestimmten AusmaB erbracht werden konnen. Planungsinhalte des
Arbeitsprogramms sind:

»  Beschreibung von Zielsetzungen und Inhalte der jeweiligen Vorhaben
=  Terminplanung
»  Erforderliche Ressourcen

Die Jahresplanung resultiert aus einer rollierenden mittelfristigen 3-Jahresplanung.
Die Zielsetzung der mittelfristigen 3-Jahresplanung ist die Festlegung der zu
bearbeitenden Handlungsfelder in der Qualitatsarbeit sowie der Ableitung
finanzieller, organisatorischer und personeller Rahmenbedingungen. Die Erstellung
der 3-Jahresplanung erfolgt analog zur Erstellung des Arbeitsprogramms.
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Mit der Festlegung der Aufgaben der QSK wird nicht in bestehende normierte
Rechte, Verpflichtungen und Verantwortlichkeiten flir die Qualitatsarbeit
eingegriffen.

4.3 Organisatorische Konzeption der QSK-Steiermark

Die  Qualitatssicherungskommission  Steiermark wird als Ausschuss der
Gesundheitsplattform /des Gesundheitsfonds Steiermark eingerichtet. Im Zuge der
mittel- bzw. langfristigen Etablierung ist die unmittelbare gesetzliche Verankerung
der QSK im Steiermarkischen Gesundheitsfonds-Gesetz anzustreben.

Die QSK besteht aus der Kommission selbst und zumindest einer standigen
Arbeitsgruppe. Die sachlichen und personellen Erfordernisse zur Unterstlitzung und
Administration der QSK werden durch die Geschaftsstelle des Gesundheitsfonds
Steiermark zur Verfligung gestellt. Zur Abdeckung der vorbereitenden inhaltlichen,
organisatorischen und administrativen Aufgaben ist von einem Bedarf von
zumindest einer Vollzeitkapazitat, welche die entsprechenden fachlichen
Qualifikationen im Q-Bereich besitzt, auszugehen.

» Organisatorische Regelungen:

e Die QSK bestimmt aus ihrer Mitte flir die Dauer jeweils eines Jahres eine/n
Vorsitzende/n und eine/n stellvertretende/n Vorsitzende/n

e Die Einberufung der QSK erfolgt durch die/den Vorsitzende/n. Die QSK tagt
jedenfalls im selben Sitzungsrhythmus wie die Gesundheitsplattform. Bei
Bedarf kdnnen zusatzliche Sitzungen einberufen werden.

e Die QSK hat sich eine Geschaftsordnung zu geben. In der
Geschaftsordnung sind insbesondere Regelungen zur Entsendung (Dauer
der Mitgliedschaft, Vertretung/Ersatzmitglieder), zur Beschlussfahigkeit und
Beschlussfassung, zur Beendigung der Mitgliedschaft, zur Einberufung der
Sitzungen und zum Einbringen von Themenvorschlégen zu treffen.

e Die QSK kann ihre Aufgaben selbst wahrnehmen oder diese an die standige
Arbeitsgruppe durch Beschluss delegieren.

Zur Anbindung an bestehende Uberregionale Strukturen kann die QSK zu ihren
Sitzungen VertreterInnen relevanter Organisationen (z.B. Gesundheit Osterreich
GmbH, OQMed,...) als nichtstimmberechtigte Mitglieder einladen bzw. selbst auf
Einladung Mitglieder in diese Organisationen entsenden.
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4.4 Mitglieder der QSK-Steiermark
Die QSK ist ein Gremium von LeistungserbringerInnen und
PatientInnenvertreterInnen im Land Steiermark. Ihr gehdren als Mitglieder an:
= PatientInnenvertreterIn
e 1 VertreterIn der PatientInnen- und Pflegeombudsschaft
= VertreterInnen der Institutionen
e 1 VertreterIn der KAGes (Land)
e 1 VertreterIn der Unfallkrankenhduser
e 1 VertreterIn der sonstigen Fondspitaler
e 1 VertreterIn der Privatspitdler/Institute
e 1 VertreterIn der MUG
e 1 VertreterIn der Sozialversicherungstrager (als Leistungserbringer)
»=  BerufsgruppenvertreterInnen
e 1 VertreterIn der intramural titigen ArztInnen
e 1 VertreterIn der extramural titigen ArztInnen
e 1 VertreterIn der intramuralen Pflege
e 1 VertreterIn der extramuralen Pflege
e 1 VertreterIn der PharmazeutInnen
» Fachbeirat flr Frauengesundheit
e 1 Vertreterin des Fachbeirats fir Frauengesundheit

Uber die genannten Institutionen und Berufsgruppen hinausgehende ExpertInnen
und VertreterInnen kénnen nach Bedarf in die entsprechenden Arbeitsgruppen
integriert werden.

Das Amt als Mitglied ist ein unentgeltliches Ehrenamt.
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5. Umsetzungsplanung

Zur Umsetzung der Qualitatsstrategie flr das steirische Gesundheitswesen sind
folgende nachste Schritte zu planen:

Beschluss der Gesundheitsplattform Steiermark

Breite Kommunikation der Qualitatsstrategie an die LeistungserbringerInnen
und -empfangerInnen

= Vorstellung im Rahmen der Gesundheitskonferenz

Rahmenbedingungen zur Unterstitzung der QSK in der Geschaftsstelle des
Gesundheitsfonds schaffen

Aufnahme der Gesprache zur Nominierung der Mitglieder der QSK
Konstitution der QSK

» Entsendung der Mitglieder

= Konstituierende Sitzung

= Vorbereitung einer Geschaftsordnung

= Installierung der standigen Arbeitsgruppe

Erarbeitung eines Vorschlages fir die 3-Jahresplanung basierend auf der
beschlossenen Qualitatsstrategie und Ableitung des Arbeitsprogramms fiir 2010
durch die QSK

Beauftragung des Arbeitsprogramms durch die Gesundheitsplattform

Aufnahme der operativen Arbeiten in der QSK (Umsetzung des
Arbeitsprogramms) mit Beginn 2010
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